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Hur kan man berékna reliabiliteten pa ett test? Ange
nagra olika metoder?

Beskriv inneborden i "den enskilda matningens medelfel"
och ange vilken praktisk nytta detta matt har?

Ange ett antal motiv for varfor prediktiv validitet ska
bestammas vid urvalstestning?

Beskriv 1 verbala termer de generella principerna for
anvandning av faktoranalys vid konstruktion av test
och testbatterier?




VVad hander efter

m Testresultat?



UPPSALA
UNIVERSITET
Institutionen for psykologi

Psykologprogrammet
Examensuppsats T10 vt 2009

Tillforlithigheten 1 personbedémningar
vid olika bedomningsunderlag

Forfattare
Martina Viktorsson
Johan Ostlin

Handledare
Bo Ekehammar

Examinator
Staffan Sohlberg



Grupp 1

Kandidat: exempel

Samarbetsformaga - definition

Kan samarbeta med och bemdta olika typer av manniskor. Bidrar till att uppratthalla en god
stamning. Stottar kollegor. Samverkar, informerar och ber om hjalp nar det behdvs. Od-
mjuk och omtanksam. Lyssnar till andra. Formaga att l6sa problem och konflikter i relation

till andra manniskor.

Kon: Man

Alder: 30

Hogsta utbildning: 3 eller fler ars eftergymnasial utbildning
Stabilitet r Livlighet | Malmedvetenhet | Sympatiskhet ‘ Kapacitet

5 5 5 5 5




Grupp 2

Kdn: Man
Alder: 30
Hégsta utbildning: 3 eller fler ars eftergymnasial utbildning
Lag gverensstammelse med krav- Hog overensstammelse med kravprofil
profil
O Uttrycker ovilja mot samarbete O Kan ge exempel pa tidigare valfungerande
samarbete med olika manniskor
O Uttrycker sig vid flera tillfallen O Uttrycker sig i positiva ordalag om samarbete
negativt om andra
O Har en benagenhet att komma O Ger exempel pa konflikt som han/hon varit
pa kant med andra inblandad i som hanterades pa ett funktionellt
satt
O Ofdrmaga att se sin egen del i O Goda relationer med kollegor

konfliktsituationer

O Ber inte om hjalp O Ber om hjalp
O Slar ifran sig negativ kritik O Tar till sig av negativ kritik som ar befogad
O Star aldrig pa sig O Kan sta pa sig nar det ar befogat

Stabilitet ‘ Livlighet ‘Milmedvetenhet Sympatiskhet‘ Kapacitet
5 5 5 5 5



Sammanvagd bedomning av samarbetsformaga
Lag Under genomsnittet Genomsnittlig

Over genomsnittet

Hog




Tillforlitligheten 1| personbeddmningar

vid olika beddmningsunderlag
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@ Kapacitet

@ Livlighet

@ Malmedvetenhet

@ Stabilitet
Sympatiskhet

Test

Test Intervju



Slutsats

m Kvalitetssakra hela processen
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Agenda

1. Presentation av standardutkastet och det
pagaende arbetet

2. Remiss och Tidplan
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Inledning

m En internationell standard for
beddmningsmetoder i arbetslivet haller pa att
utarbetas

m Standarden kommer att paverka alla som pa
nagot satt arbetar med bedémningsmetoder i
arbetslivet

m Resultatet av standarden forvantas bli att
genomforandet av bedomningar | arbetslivet blir
effektivare, ger battre beslutsunderlag och mer
rattvisa beddomningar
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Beslut

Exempel pa beslut som standarden beror;

1. Anstallningsrelaterade beslut (rekrytering,
urval, utveckling, promotion, omplacering)

2. Karriarrelaterade beslut (coaching,
vagledning, rehabilitering)
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Nivaer
Nivaer som standarden beror;

1. Individuell bedomning
2. Gruppbeddmningar
3. Organisatoriska bedomningar

)1
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BedOmningsmetoder

Exempel pa beddmningsmetoder som standarden

beror;

1. Intervjuer, test, assessment center, CV,
referenser

2. Klimatundersokningar (presenterade pa team-
niva)

3. Organisatoriska bedomningar (medarbetar-

undersokningar presenterade pa
organisationsniva)
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Historik

m | bOrjan av 2006 gick den internationella
standardiseringsorganisationen I1SO pa
initiativ fran Tyskland ut med en férfragan
till ISO-medlemmarna om att ta fram en
Internationell standard for psykologiska
bedomningsmetoder. Tretton lander
stodde forslaget och arbetet kunde satta

igang.

ST ] R -



Andrad inriktning

m Efter det fOrsta internationella motet | Berlin |
mars 2007 andrades inriktningen fran att bara
galla testmetoder till att omfatta hela
beddmningsprocessen.

m Experter fran mer an 15 lander som
representerar professionella
psykologorganisationer, forskningsinstitut,
testforetag, rekryteringsforetag med flera
deltar | utformningen av standarden.
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Sverige

Svenska deltagare | arbetet ar representanter
fran:

Stiftelsen for Tillampad Psykologi, Goteborgs
stad, Socialstyrelsen, Ericsson AB, Stockholms-
och Uppsalas universitet/psykologiska
Institutioner och test- och konsultforetagen Cut-
e Sverige, Sandahl Partners, SHL Group Sverige
och Assessio International.
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Fran Sverige till varlden

Ordforande
Sekretariat

Intresseorganisationer

\ DE

SE 1SO/PC 230

/ KE

Myndigheter

Brukare

FOretag

Ovriga
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Internationellt

= England m Schweiz
m USA m Korea

m Nederlanderna m Kenya

m Tyskland m Israel

= Spanien m Osterrike
= Kina = Finland
m Sverige m Frankrike
= Norge m [talien

m Danmark

)1
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Vad gor en standard?

m Beskriver
— en produkt
— ett system
— en arbetsprocess

m Ger forslag till alternativ,
men utestanger inte andra
[6sningar

= Utarbetas av intressegrupper som
tilsammans vill félja spelregler pa
marknaden

Den ar frivillig att folja

$S
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150

International Organization for Standardization

B 157 medlems-
lander

m Bildades 1946
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1SO | siffror

m Ca 3 000 tekniska
kommittéer,
arbetsgrupper m.m.

m Ca 50 000 deltagande
experter

m Ca 15 moten per dag

m Ca 1 000 nya standarder
om aret

m Ca 15 000 gallande
standarder
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Varfor behovs en standard?

Idag fattas beslut i arbetslivet pa oklara kriterier.

= Tydliga mal med bedémningen saknas

m Metoder ar inte evidensbaserade och
kostnadseffektiva

m Systematiska uppfoljningar genomfors inte

® Brist pa insyn vad géaller bedomningskriterier och
deras relevans

)1
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Darfor behovs en standard!

Standarden ska sakra:

m Nytta for kundforetagen

® Framgangsrik leverans av nytta for leverantorer

m Rattvis beddmning utifran tydliga och relevanta
kriterier for de bedomda

)1
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Internationell standard

m Att standarden ar internationell kommer att
underlatta for kundorganisationer och

leverantdrer av bedomningstjanster som ar
verksamma i manga lander.

m Det kommer ocksa att underlatta internationellt
samarbete om fortsatt utveckling och
kvalitetssakring av bedomningsmetoder.
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Sverige

m Den internationella standarden kommer |
Sverige att ges ut som svensk standard.




Effekt

m Standarden kommer att bidra till att underlatta
for bade bestéallare och utforare av beddmningar
genom att specificera vilka punkter som ar
viktiga att ta hansyn till, till exempel;

« vilken roll olika intressenter ska ha
e hur resultatet ska anvandas
= vilka beslut som inte far stod i beddémningen

- vilken egentlig nytta, bade ekonomiskt och personligt,
personbeddmningen ger
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Ramverk

Denna standard skapar ett ramverk:

m fOr hur fOretag och organisationer kan
effektivisera sina beddmningssystem

= som fungerar som utgangspunkt for diskussion
om etiska riktlinjer for bedomningar




Innehall i standarden

1. Scope

2. Terms and definitions

3. General principles

4. Pre-assessment procedures
5

6

. Assessment delivery
. Post-assessment review
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Nyckelomraden i standarden

m Pre-assessment (fOore beddmningen)

m Assessment delivery (under beddomningen)

m Post-assessment review (efter bedomningen)
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Pre assessment (Fore)

m | denna fas ska bedomaren visa pa dokumentation av
att tidigare bedomningar har haft avsedd effekt i form
av nytta for bade individen och organisationen.

m Genomforaren/leverantdren ska beskriva vilka metoder
som ska anvandas (test, intervju, referenstagning, etc),
hur val av metod och process leder fram till beslut, vilka
roller olika intressenter ska ha i bedémningen och hur
denna beddtmning foljer de regler och lagar som galler
pa arbetsmarknaden.

m Avtalet mellan bestallare och utforare ska
dokumenteras.

)1
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Assessment Delivery (Under)

®m | denna fas ingar planering av beddomningen, planering
av kommunikation till berorda parter, genomforande av
bedomningen, analys och sammanvagning av olika
resultat av bedomningsmetoder som anvants,
rapportering av slutbedéomning, eventuell feedback till
den/de beddmda.

m Dessa steg ska dokumenteras i inledningen av denna fas
och inga i 6verenskommelsen mellan kund och
leverantor.

)1

‘

091028 v 2

ST T R —



Post-assessment review (efter)

m En analys av vilka konsekvenser och vilken nytta
beddmningen har pa individ, grupp och
organisationsniva.




Forhallande till andra riktlinjer -
standards

1ISO

(10667 ) E U
Society ofsllncglljastrial and STP
Organizational Psychology Stiftelsen for Tillampad Psykologi

American Educational Research Association (AERA),

American Psychological Association (APA) and the National Council for Measurement in Education (NCME).
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Nyheter 1SO 10667 Q

m Skapar en gemensam terminologi pa internationell niva

m Tydliggor relationen mellan uppdragsgivare och kund

= Fokuserar bade pa kvaliteten i bedémningen och beslutet
som tas efter bedomningen (karriarplanering,
rekrytering, omplacering, rehabilitering, ledarutveckling)

m Lyfter fram nyttan med bedémningen
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Nyheter 1SO 10667 Q

m Tar hansyn till hela beddomningsprocessen istallet for
detaljgranska en metod (Jmfr STP granskning av test och
certifiering av testanvandare)

m Skapar ett ramverk for foretag och organisationer att
effektivisera bedomningsprocessen

® Fungerar som utgangspunkt for diskussion inom
organisationen om etiska och moraliska riktlinjer for
bedOmningsprocessen
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Vad tanker ni kring
standarden?



http://www.gettyimages.com/detail/82567108/Photodisc

Vi ar har nu

Tidplan

ISO Standard for "Beddmningsmetoder i arbetslivet”

Forslag & uppstart

2007

Standard fortsatter utarbetas
Globalt remissarbete
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Nar ar standarden klar?

m Standarden beraknas bli faststalld och
publicerad under 2011, fOrutsatt att den
forst godkants vid omrostningen inom 1SO

m ISO’s ROstningsregler : en rost per land

(= 2/3 godkannande fran rostande medlemslander i
1SO/PC230 dar forslaget utformats)

)1
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Kontakt

O Fragor om innehallet i standarden
Kontakta:
Ordforande — Anders Sjoberg
anders.sjoberg@assessio.se

o Fragor till SIS ansvarige Projektledare
Kontakta
Helene Edmark: 08-55 55 20 54

o 1ISO 10667 kan bestallas fran SIS (500 SEK)

natalie.cammersand@sis.se.
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