HR

SVERIGES HR FORENING

UTMANINGAR FOR HR:

KONSTEN ATT OVERTYGA
MED SINA IDEER OCH
BUDSKAP SOM HR-CHEF

EK DR LENA LID ANDERSSON



VAD AR DET VI GOR | FORETAG OCH
ORGANISATIONER?

« Kommunicerar!
« Mobten - 31 tim/mdnad = 4 heldagar

« 91% dagdrommer, 73% tar med annat jobb fill
moten, 39% har somnat.

A network MC| Conferencing White Paper. Meetings in America: A study of trends,
costs, and attitudes...
Greenwich CT: INFOCOMM, 1998. www.effectivemeetings.com
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http://www.effectivemeetings.com/

VAD AR LEDARSKAP OCH VAD GOR CHEFER?

"Leadership is a process whereby an individual

influences a group of individuals to achieve a common
goal.”

"Leadership is the sine qua non of leadership. Without
influence, leadership does not exist.”

Peter G Northouse 2007:3

Hektisk, varierad, fragmenterad. Bestdr av
kommunikation och interaktion — face to face
interaktion 57-89% av tiden.

(Carlson 1951; Tengblad 2002; Mintzberg 1973; Tyrstrup 2002)
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| USA ar "speech" en naturlig del i sfudenternas
utbildning. Vi svenskar fostras inte | atf tala och
framfora. Ska Sverige klara sig i konkurrensen
behdver vi bli bdttre pQ retorik.

Christian W Jansson, VD och koncernchef, Kappabhl
http://www.sol.lu.se/nyheter/2006/retorikprofessur.ntml

Har du fatt trdna din
retoriska fardighete


http://www.sol.lu.se/nyheter/2006/retorikprofessur.html

VAD AR KOMMUNIKATION?
VAD AR RETORIK?

« lLetrhetoric be <defined as> an ability, in each
<particular> case, to see the available means of
persuasion. This is the function of no other art; for
each of the others is instructive and persuasive about
its own subject...

Aristoteles, dvers 1991:36-37
» Klassisk retorik = konsten att sdka det som overtygar.
« Modern retorik = skapa identifikation.

«  Kommunikation —communicare — komma samman,
gora gemensamt.



OM RETORIK

‘Utvecklad samtidigt med
demokrati, juridik, poesi, dramatik

*Grund- och tvarvetenskapligt.

‘Helhetsperspektiv — form & innehdll,
rationalitet & kansla, intention &
effekt.

‘l/ngen uppfunnen vetenskap utan
Praxis.
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RETORIKENS ARBETSPROCESS — ETT
SATT ATT FORBEREDA/FRAMFORA BUDSKAP

TRAPPAN

Inventera
Disponera
Formulera
Memorera/manus
Agera, framstdalla
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1) INVENTERA

« Vad ar mitt mal2 Vilkka &r mina medel?

« Vem arjag/vii sammanhanget?

« Vilka ar de du vill dvertyga?

« Sifuationene

» Vilken information/material/
argument finnse

Rad:

Fundera dver andra sidors argument?

Om du har flera punkter - valj dina "krig”.

Kriga efter hur stor betydelse just detta mdl har.
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MEDEL OCH MAL | KOMMUNIKATION

Medel Mal
Logos; logik, fakta Docere; informera
Pathos; kansla Movere; skapa handling

Ethos; karaktar Delectare; frovardighet



RETORISK UTMANING FOR HR-CHEFER

Hur gor du for att dvertyga om dina idéer
och budskape

Hur far du mjuka varden trovardiga och
rationella?
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2) DISPONERA

Disposition:

- Tydlig inledning och avslutning

- Tydlig rod trad behdvs i tal — hjdlp lyssnaren.

- Argumentiordning 2,1 och 3 i styrka.

- Sdlla argumenten - bara viss méangd nadr fram.

- Hall dig fill din argumentation, istdllet for aft
halla dig till motargumentation.



3) FORMULERA OCH 4) MEMORERA

« FAnga intresse! Fastnal
- Upprepning — dlliteration, anafor

- Bilder - liknelser, metaforer
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SPRAKLIGA FIGURER - BILDER

Sport
Krig

Motor

Hemma
Natur/tradgard
Data

Mat

Musik

Mgm/ekonomi

"vi mdste spela ihop som ett lag”

"det &r dags att ténka pd
retratten

"ldgga i en hogre vaxell”

"vi ska tvatta byken offentligt”

"en ros bland tulpanerna”

"jag loggar av, dags att g& hem”
"lu fler kockar desto sGmre soppa”

"ndgon maste dirigera den har
orkestern”

"ska viingd fusion”



5) AGERA OCH FRAMFORA

« Det viktiga &r vad som nadr fram, snarare én
vad talaren far sénda.

« Kroppen fattar inte inte.

« Gester och sprak — upplevs stdrre hos talaren
an hos lyssnarna.

Kroppssprdak: far mening som ord far mening
med andra ord.



ATT KOMMUNICERA VARDEBASERAT LEDARSKAP

« Konsekvent —sdga, leva, vara samma sak.

- Vdarderingar och visioner mdste levas och ageras.
« Vara abstrakt — samftidigt konkret.

« Institutionalisera idéer och varderingar.

« Kreativt sprdkbruk.

« Framstd som autentisk — viktigare dn perfekt.

« Kommunicera samma sak om och om igen — pd
olika satt, pd olika arenor. S&ndaren trottnar
fortare an lyssnaren.
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LARDOMAR FRAN RETORIKEN TILL HR

« Forberedelse ar grunden —inventeral

« Ethos, trovardighet ar det viktigaste. Kompetens, valvilja,
padlitlig, etisk.

« |dentfifikation — hitta det gemensamma i varje
samtal/mote.

« Ta plats —imitera makt och status.

« roni fungerar bra —iunderldge.

« Anpassa argumentationen —logos = affarsnytta.

« Nyaidéer - lyft fram "what’sin it for me?".

 Stor foré&ndring krdver pathos-argument och ett sprdk
som berdr och fastnar:

— Exempel pd riktiga hédndelser/personer
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{,%T," — Bildsprdk och liknelser
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p e — Antites — stall hot mot hopp
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Lena.Andersson@hhs.se
070-668 31 61
http://lenalidandersson.wordpress.com
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